ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Kdo jsme a na koho se v zdlezitostech ochrany soukromi obracet

VasSe osobni Gdaje zpracovdvd vyluéné provozovatel internetového obchodu
www.hopskok.cz:

Mgr. Adéla Safkovd

Svéti 18, 503 12 VSestary
ICO: 22208950

E-mail: info@hopskok.cz,

fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona, zapsand na Financnim Ufadé
v Hradci Krdlové

(ddle jen ,sprévce”).

Vaseho soukromi si va@Zzime a respektujeme ho. S vasimi osobnimi Udaji nakldddme
v souladu s obecné zdvaznymi prdavnimi predpisy, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni" nebo ,GDPR") a zdkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl. Dbdme na to, aby nedochdzelo k neoprédvnénému nakldddni s osobnimi
udaiji ani k jejich zneuziti.

Zpracovdni osobnich Udaju je nezbytnou soucdsti nasi Cinnosti. Bez jejich poskytnuti
bychom vadm nemohli poskytnout nase sluzby ani splnit povinnosti z nich plynouci.

S otdzkami tykajicimi se ochrany vasich osobnich Gdajd a pfi uplatiiovani prav uvedenych
v Casti ,VaSe prdva’ se na nds nevdhejte obrdtit prostfednictvim vySe uvedenych
kontaktnich Udajd. Pro ovéfeni vasi totoznosti — jako preventivni bezpeénostni opatieni
zabranujici neopravnénému pfistupu k Gdajim - vas mUizeme pozddat o jeji prokazani
vhodnym zpUsobem.

2. Jaké osobni Udaje zpracovdvdme, za jakym ucelem a na jakém prdvnim
zdkladé
A) Osobni udaje zdkaznikd e-shopu
Ndkup v nasem e-shopu nevyZzaduje registraci. Osobni Udaje od vas ziskdvdme vyhradné
pfi vytvareni objednévky, a to v tomto rozsahu:

- jméno a piijmeni nebo obchodni firma,

- fakturaéni adresa nebo misto podnikdni,

- ICO a DIC, jsou-li pridéleny,

- e-mailova adresa,

oz

- telefonni ¢&islo.

Strdnka1z5



Tyto Gdaje zpracovavame na pravnim zakladé plnéni smlouvy podle &l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni. Jsou nezbytné pro:

- pfijeti a vyfizeni objednavky,
- vystaveni danového dokladu a vedeni danové evidence,
— umoznéni pristupu k objednanému digitdinimu obsahu,

- pfipadné vyfizeni reklamace nebo jiného pozadavku.

Pfistup k objedndvce a digitdlnimu obsahu. Protoze nd§ e-shop nenabizi registraci,
zpfistupnujeme detail objednévky a moznost opakovaného stazeni zakoupenych souboru
prostifednictvim kombinace e-mailové adresy a telefonniho ¢&isla. O tomto zpUsobu
pfistupu jste informovani e-mailem pfi vytvoreni objedndavky.

Oznaceni staZenych soubord. Digitdini logopedické pomducky jsou autorskymi dily ve

smyslu zékona ¢&. 121/2000 Sb. (autorsky zdkon). Za Gcelem ochrany téchto dél pred
neopravnénym Sifenim je kazdy stahovany soubor pfi stazeni jednordzové oznacen
jménem a e-mailovou adresou kupujiciho. Sprdvce ozna¢ené soubory sdm neuchovavg;
oznaceni slouZi jako ochrana dila v rukou zdkaznika. Prédvnim zdkladem tohoto zpracovani
je oprévnény zdjem sprdvce podle &l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, konkrétné ochrana

dusevniho vlastnictvi.

B) Osobni Udaje pfi vyfizovdni dotazi a zddosti

Prostfednictvim kontaktniho formul&fe na webu nebo e-mailem ndm mdzete zaslat dotaz,
podnét nebo Zddost o uplatnéni vasich prév. Za timto U€elem zpracovvdme jméno a e-
mailovou adresu, které vyplnite v kontaktnim formuléri, a obsah vasi zpravy.

Automatizované tfidéni zprdv. Obsah zprdvy muze byt za G€elem jeho tfidéni a vyfizeni
pfeddan ke zpracovani sluzbé pro zpracovani pfirozeného jazyka (Al API), kterou provozuje
nds dodavatel IT sluzeb. Této sluzbé nejsou predavany vase jméno ani e-mailovd adresa -
pracuje vyhradné s anonymizovanym textem zprdavy. PrGvnim zdkladem tohoto
zpracovani je nas opravnény zdjem podle &l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni (efektivni vyfizovani
dotazd).

Osobni Udaje zpracovdvané za timto G¢elem uchovdvdme pouze po dobu nezbytnou
k vyfizeni vaSeho pozadavku, nevznikne-li potfeba jejich dalsiho zpracovani. Tyto Gdaje
ndm poskytujete dobrovolné; bez jejich znalosti bychom vasi zddost nemonhli vyridit.
Souhlas se zpracovdanim se proto nevyzZaduje.

3. Jak dlouho vase osobni udaje uchovdvdame

Osobni tdaje uchovvme pouze po dobu nezbytnou k naplnéni pfislusného Uc¢elu a déle
v rozsahu vyZadovaném obecné zdvaznymi prévnimi pfedpisy. Po uplynuti stanovené
IhGty jsou Gdaje bezpe&né vymazdny nebo anonymizovany.
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Faktura¢ni Gdaje a danova evidence: 10 let od konce zdanovaciho obdobi, v némz se
transakce uskuteénila, v souladu s § 8 zdkona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, a prislusnymi
ustanovenimi danovych predpisu.

Udaje pro pristup k digitainimu obsahu (e-mail a telefonni &islo): 3 roky od vytvoreni
objedndvky. Tato |hGta odrdzi oprdvnény zdjem na plnéni licenéni smlouvy a ochrané
autorskych prév.

Reklaomaéni dokumentace: 5 let od vyfizeni reklamace, v souladu s § 19 odst. 1 zdkona
C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Dotazy a zddosti: po dobu nezbytnou k vyfizeni, obvykle do 60 dnl od uzavieni véci.

Technické provozni logy: obvykle 30 dni.

4. Kdo md pristup k vasim osobnim Udajom

Vase Udaje jsou u nds v bezpedi. Peclivé si vybirdme partnery, kterym vade data
sveéfujeme, a zajiStujeme, aby tito partnefi poskytli odpovidajici technické a organizaéni
zabezpeceni.

Vase osobni Gdaje mohou byt v nezbytném rozsahu pfeddany témto pfijemcim:

- dodavatel a provozovatel webovych strdnek — zajisStuje technicky provoz, spravu
a rozvoj e-shopu. V rdmci své ¢innosti vyuziva ndsledujici subdodavatele:

- poskytovatel virtudlniho serveru (VPS) — datové centrum na Gzemi Evropské
unie;
+  poskytovatel CDN a bezpecnostni ochrany webu - viz ¢ast 5;
+  sluzba zpracovani pfirozeného jazyka (Al API) — anonymizovany text dotazl (viz
&ast 2 B);
- provozovatel platebni brdny — zpracovava platebni transakci; za timto Gcelem mu je
pfedéna e-mailova adresa a identifikGtor objedndavky.

Vsichni pfijemci jsou vézdni mi¢enlivosti nebo smlouvou o zpracovdani osobnich Gdaiju.
Osobni Udaje neproddv@me ani neposkytujeme tfetim strandm pro jejich vlastni
marketingové Gcely.

5. Preddvdni osobnich Udajd mimo Evropskou unii

Osobni Udaje zpracovvdme primdarné na GUzemi Evropské unie. Server, na némz e-shop
béZi, je umistén v datovém centru na Uzemi Evropské unie, takze k predavani Gdajd do
tfetich zemi z titulu hostingu nedochdzi.

Cloudflare. Pro zaqjisténi bezpe€nosti a dostupnosti webu vyuZividme sit CDN a ochranu
pfed kybernetickymi Gtoky sluzby Cloudflare (USA). V rdmci téchto sluzeb mohou byt
zpracovavany technické Gdaje, zejména IP adresy navstévnikd. Cloudflare je certifikovéna
v rdmci EU-U.S. Data Privacy Framework a pfenos je zgjistén standardnimi smluvnimi
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dolozkami (SCC) ve smyslu ¢&l. 46 Nafizeni, jeZ jsou soucdsti standardni smlouvy
o zpracovani dat (DPA) uzaviené mezi nasim dodavatelem IT sluzeb a touto sluzbou. Text
téchto doloZzek je verejné dostupny na adrese
Zpracovavaji se vyhradné technické provozni Udaje nezbytné pro bezpecny provoz webu.

Al API. Anonymizovany text zprdv z kontaktniho formuldre je zpracovavan prostfednictvim
API tfeti strany, které nds dodavatel IT sluzeb smluvné zajistuje. Vzhledem k tomu, Ze jsou
pfedédvadna vyhradné anonymizovand data, na toto zpracovdni se pozadavky na
preshrani¢ni pfenos osobnich Gdajd dle Nafizeni nevztahuiji.

6. Zabezpeceni osobnich Udaqjl
Prijiméame pfimérend technickd a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich Gdaju pred
neopradvnénym prfistupem, ztratou, zni€enim nebo jinym zneuzitim. Mezi tato opatfeni patfi
zejména:

- &ifrovand komunikace (protokol HTTPS),

- umisténi serveru v zabezpe¢eném datovém centru na Gzemi EU,

- omezeni pfistupu k osobnim Gdajdm vyhradné na oprédvnéné osoby,

- pravidelnd aktualizace a kontrola pouZitych systému,

- ochrana webu prostfednictvim bezpecnostni vrstvy Cloudflare.

7. Vase prava

Ve vztahu k vasim osobnim Gdajim mate podle Nafizeni ndsleduijici prava:

- Prévo na pristup (&l. 15 Nafizeni) — mate prdvo ziskat potvrzeni, zda zpracovévame
vase osobni Udaje, a pokud ano, pozadovat pfistup k nim a dalsim informacim
0 jejich zpracovani.

- Pravo na opravu (€l. 16 Nafizeni) — pokud jsou vase osobni Udaje nepfesné nebo
nelplné, mate pravo pozadovat jejich opravu.

- Pré@vo na vymaz (&l. 17 Nafizeni) — za podminek stanovenych Nafizenim mate pravo
pozadovat vymaz svych osobnich adajt (tzv. ,pravo byt zapomenut”).

- Pr&vo na omezeni zpracovani (¢l. 18 Nafizeni) — v urgitych pfipadech mate pravo
pozadovat, abychom omerzili zpracovani vasich Gdaiju.

- Pravo na prenositelnost (&l. 20 Nafizeni) — mate pravo obdrzet osobni Gdaje, které
jste ndm poskytli, ve strukturovaném, béiné pouzZivaném a strojové cCitelném
formatu.

- Prdvo vznést namitku (&l. 21 Nafizeni) — pokud zpracovavame vase osobni Gdaje na
zdkladé oprdvnéného zdajmu, mdate pravo vznést ndmitku; zpracovdani poté
ukon&ime, ledaze prokdzeme zdvainé opravnéné ddvody, které prevazuji nad
vasimi zajmy.
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- Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovéni (&l. 22 Nafizeni) -
ujistujieme vas, Ze 2ddné automatizované individudlini rozhodovdani ani profilovani
neprovadime.

Tato préva mUzete uplatnit prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v ¢dsti 1 téchto
Zasad. Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho pfijeti
(v odGvodnénych pfipadech Ize InGtu prodlouzit o dalsi 2 mésice).

8. Prdvo podat stiznost

Pokud se domnivéte, Ze vase osobni Gdaje jsou zpracovavdany v rozporu s Nafizenim nebo
jinymi pravnimi predpisy, mate prdvo podat stiznost u dozorového Gradu:

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7
WWW.Uoou.cz

9. Soubory cookies

Na naSich webovych strdnkdch pouzivdme vyhradné technické cookies, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani e-shopu (napfiklad pro zachovéni obsahu kosiku nebo
zabezpedeni komunikace). Tyto cookies nezpracovavaji osobni Gdaje pro marketingové
ani analytické Gcely a nevyzaduji vas souhlas. Analytické ani marketingové cookies
nepouZivime.

10. Automatizované rozhodovdani a profilovdni

Neprovadime zddné automatizované individudini rozhodovéni ani profilovani ve smyslu
&l. 22 Nafizeni. Automatizované tfidéni dotazd popsané v &asti 2 B) neslouzi k rozhodovani
o vasich pravech ani k vytvareni profild; jde vyhradné o technické usnadnéni komunikace.

11. Zdvéreénd ustanoveni

Tyto Zadsady mohou byt prlbézné aktualizovany, zejména v ndvaznosti na zmény préavnich
predpisy, technologii nebo rozsahu poskytovanych sluzeb. Aktudini znéni je vidy dostupné
na adrese www.hopskok.cz.

Ukdaze-li se nékteré ustanoveni téchto Zadsad neplatnym nebo nevymahatelnym, nedotykd

e

se tato vada ostatnich ustanoveni. Namisto vadného ustanoveni se pouzije vyklad nejblizsi
jeho smyslu a plvodnimu zdméru spravce, v souladu s Nafizenim a pfislusnymi pravnimi

predpisy.

V Hradci Krdalové dne 1. 1. 2026
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