VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle jen ,Podminky") upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy (ddle jen ,Smlouva”) uzaviené prostfednictvim internetového
obchodu na webové strance www.hopskok.cz (ddle jen ,E-shop*), ktery provozuie:

Mgr. Adéla Safkova

Svéti 18, 503 12 VSestary
IC0: 22208950

E-mail: info@hopskok.cz,

fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona, zapsand na Finanénim Gfadé
v Hradci Krdlové

(ddle jen ,prodéavajici’ nebo ,My*).
Proddvaijici neni pladtcem DPH.

lllll

Podminky jsou vyhotoveny v souladu s § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (ddle jen ,Ob&ansky zdkonik"). Podminky jsou
nedilnou soucdsti Smlouvy, kterd je vyhotovena v Ceském jazyce.

Veskeré informace o zpracovdni osobnich Udajd jsou obsazeny v Zadsaddch zpracovani
osobnich Udajy, které jsou dostupné na adrese www.hopskok.cz.

Komunikujeme primdrné na ddalku. Smlouva je proto uzavirdna distanénim zpUsobem
prostfednictvim webového rozhrani E-shopu. Pokud se konkrétni ujedndni z procesu
ndkupu odchyluje od téchto Podminek, ma toto konkrétni ujedndni pfednost.

1. Nékteré definice
1.I. Cena je finanéni €astka, kterou hradite za Digitalni obsah.

1.2. Digitalni obsah jsou soubory ve formdtu PDF distribuované jako ZIP archiv, dostupné
k zakoupeni v E-shopu. Digitaini obsah pfedstavuje autorskd dila ve smyslu zdkona
&. 121/2000 Sb. (autorsky zdkon) a jeho zakoupenim ziskavate licenci k osobnimu
nevydéleCnému uZiti.

1.3. Faktura je doklad vystaveny po uhrazeni Ceny, dostupny ke stazeni v detailu
Objedndvky. Proddvaijici neni platcem DPH, Faktura proto neni danovym dokladem ve
smyslu zdkona o dani z pfidané hodnoty.

1.4. Objedndvka je Vas zavazny névrh na uzavieni Smlouvy.

1.5. Navrh objedndavky je souhrn objedndvaného Digitdiniho obsahu zobrazeny pred
odeslanim Objedndvky tlacitkem ,Objednat s povinnosti platby”.

1.6. Vy jste osoba nakupuijici v E-shopu, pravnimi predpisy oznac¢ovand jako kupujici.
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2. Obecnd ustanoveni

2.1. Ndkup Digitdiniho obsahu je moiny pouze prostfednictvim webového rozhrani E-
shopu.

2.2.Pfi n@kupu jste povinni uvést sprdvné a pravdivé Udaje. Vadmi poskytnuté Udaje
budeme povazovat za sprdvné a pravdivé.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. Smlouvu s N&dmi je mozné uzaviit pouze v Ceském jazyce.

3.2.Smlouva je uzavirdna na ddlku prostfednictvim E-shopu. Nd&klady na pouZiti
komunikaénich prostifedkd na ddlku hradite Vy; tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby
za pristup k internetu a nad rdmec Ceny Vam zadné dalsi ndklady nelctujeme.

3.3.K uzavfeni Smlouvy vytvofite v E-shopu Objedndavku obsahujici:
a) vybér Digitalniho obsahu, o jeho? zakoupeni mate zdjem;
b) informace o Cené a zplsobu platby;

c) Vase identifikaéni a fakturaéni daje (jméno a pfijmeni nebo obchodni firma,
fakturaéni adresa, ICO a DIC jsou-li pfidéleny, e-mailova adresq, telefonni gislo).

3.4.Pfed odesldnim Objednavky muzZete zadané Udaje kontrolovat a ménit. Podminkou
dokong&eni Objedndvky je: (i) potvrzeni sezndmeni se s témito Podminkami zaskrtnutim
pfislusného policka a (ii) udéleni souhlasu se zahdjenim pInéni zaskrtnutim policka:
,Souhlasim s okamzitym zpfistupnénim digitainiho obsahu a jsem si védom/a, ze po
jeho zpfistupnéni ztradcim prévo odstoupit od smlouvy do 14 dnl'. Bez zaskrtnuti obou
policek nelze Objedndvku odeslat. Objedndvku dokoncite stiskem tlacitka ,Objednat
s povinnosti platby”.

3.5.0bjedndvku Vam potvrdime zasldnim potvrzovaciho e-mailu ha adresu zadanou
v Objedndvce, jehoZz soucdsti jsou tyto Podminky jako pfiloha. Odesldnim
potvrzovaciho e-mailu dochdzi k uzavieni Smlouvy.

3.6.V piipadg, kdy Objednavku z objektivnich divodd nemtzeme potvrdit (zejména pokud
Digitalni obsah neni dostupny), Vés budeme kontaktovat a zasleme nabidku
vV pozménéné podobé. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim Nasi
nabidky z Vasi strany.

3.7.V pfipadé zjevné chybné Ceny v E-shopu nebo v Objednévce (napf. chybgjici nebo
pfebyvaijici cifra) nejsme povinni Digitdlni obsah za tuto Cenu dodat, a to ani po
potvrzeni Objedndvky. V takovém pfipadé Vas bezodkladné kontaktujeme
a nabidneme uzavfeni nové Smlouvy za sprévnou Cenu.

3.8.Uzavienim Smlouvy Vam vznikd zdvazek k zaplaceni Ceny.
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4. Cenové a platebni podminky

4. Cena je vidy uvedena v E-shopu a v Navrhu objedndvky. V pfipadé rozporu se pouZije
Cena uvedend v Navrhu objedndvky.

4.2.Cena je kone¢nd. Prodavaijici neni platcem DPH.

4.3.Platbu pozadujeme po uzavieni Smlouvy, pfed zpfistupnénim Digitainiho obsahu. Cenu
Ize uhradit:

a) Bankovnim pfevodem. V detailu Objedndvky si mlzete stdhnout vyzvu k platbé
s platebnimi instrukcemi. Cena je splatnd do 3 pracovnich dnl od uzavieni

2% oo

Smlouvy. Digitaini obsah bude zpfistupnén po pfipsani platby na nas ucet.

b) Online kartou prostfednictvim platebni brany pfistupné pfimo z detailu
Objedndvky. Platba se fidi podminkami provozovatele platebni brany. Cena je
splatnd okamzité pfi platbé. Digitdini obsah je zpfistupnén bezodkladné po
Uspésném provedeni platby.

4.4.Faktura bude po uhrazeni Ceny dostupnd ke stazeni v detailu Objedndavky.

5. Zpristupnéni digitdlniho obsahu

5.1. Potvrzovaci e-mail o uzavieni Smlouvy obsahuje odkaz na detail Objedndévky. Pristup
do detailu Objedndvky je chrdnén kombinaci e-mailové adresy a telefonniho Cisla
zadanych v Objedndavce. Doporu¢ujeme potvrzovaci e-mail uchovévat po celou dobu,
po kterou si prejete mit pfistup k DigitGlnimu obsahu.

5.2.Z detailu Objednavky Ize: (i) uhradit Cenu online kartou prostfednictvim platebni brany,
(i) stahnout vyzvu k platbé pro platbu bankovnim prevodem, (iii) po uhrazeni Ceny
stdhnout Fakturu a zakoupeny Digitaini obsah.

5.3.Po UspésSném uhrazeni Ceny Vam zasleme e-mail o zaplaceni Objednévky s odkazem
na detail Objedndvky, kde je Digitdini obsah dostupny ke stazeni.

5.4.DigitdIni obsah je zpfistupnén bezodkladné po pfipsdni platby, nejpozdéji do 24 hodin
od uhrazeni Ceny. V pfipadé platby bankovnim prevodem Ihdta pocind bézet od
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pripséni ¢astky na nds bankovni Gcet.

5.5.Je Vasi povinnosti v Objedndvce uvést sprdvnou e-mailovou adresu a telefonni &islo.
Za nemozZnost pfistupu zpUsobenou chybné uvedenymi Gdaji neneseme odpovédnost.

5.6.Digitalni obsah si mlzZete v detailu Objedndvky opakované stahovat po dobu 3 let od
jejiho vytvoreni.

5.7. Pokud se VaGm nepodafi k Digitdinimu obsahu pfistoupit do 24 hodin od uhrazeni Ceny,
kontaktujte nés bezodkladné. Pristup obnovime.

5.8.Za Uc¢elem ochrany autorskych prév je kazdy stahovany soubor pfi stazeni jednordzové
oznac¢en Vasim jménem a e-mailovou adresou. Toto oznaceni slouZi vyhradné
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k ochrané autorského dila a nijak heomezuje Vase préva pfi jeho béZzném osobnim
uziti.

5.9.DigitdIni obsah je doddvan vyhradné elektronicky; dopravné ani jiné ndklady na
doruceni se nelctuji. DigitaIni obsah je distribuovan jako ZIP archiv obsahujici soubory
PDF. K jeho otevieni potfebujete: (i) libovolné zafizeni (pogitag, tablet nebo mobilni
telefon) s podporou rozbaleni ZIP archivu (vestavénd funkce systéma Windows,
macOs, i0S a Android) a (ii) aplikaci pro &teni PDF (napf. Adobe Acrobat Reader,
vestavéné prohlizece v systémech iOS a Android, nebo webovy prohlize¢). Obsah
nevyzZaduje internetové pfipojeni po stazeni.

6. Licence k digitdinimu obsahu

6.1. Zakoupenim Digitainiho obsahu Vadm udélujeme nevyhradni, nepfenosnou a Gzemné
neomezenou licenci k jeho osobnimu nevydéle¢nému uziti. Digitdini obsah nesmite bez
naseho souhlasu §ifit, sdilet, kopirovat ani jinak zpfistupfiovat tfetim osobdm.

6.2.Licence je poskytnuta na dobu neur€itou, pokud nedojde k poruseni téchto Podminek
z Vasi strany.

7. Prdva z vadného plnéni

7.. Zaru€ujeme, Ze v dobé zpfistupnéni Digitdiniho obsahu je bez vad, zejména Ze:
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a viastnostem;
b) je vhodny k Ggelu, pro ktery jej pozadujete a s nimz souhlasime;

c) je funkéni, kompatibilni s bé&znymi zafizenimi a odpovidad obvyklym viastnostem
Digitainiho obsahu téhoz druhu.

7.2.PrGva a povinnosti ohledné prdv z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi préavnimi
pfedpisy, zejména § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174b Ob&anského zakoniku a zdkonem
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

7.3. Zjistite-li vadu Digitdiniho obsahu, oznamte ndm ji bez zbyte€ného odkladu
prostfednictvim e-mailu nebo dopisu na adresy uvedené v Gvodu téchto Podminek. PFi
uplatnéni reklamace muzete vyuzit vzorovy formuldr v pfiloze €. 1. V rdmci uplatnéni
prédva z vadného plnéni zvolte zpUsob vyfizeni; tuto volbu nelze bez Naseho souhlasu
zmenit.

7.4.Ma-li Digitaini obsah vadu, mate pravo na:
a) opétovné zpfistupnéni bez vady, nebo
b) pfiméfenou slevu z Ceny,

ledaze by byl zvoleny zplUsob nemozny nebo nepfimérené nakladny.
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7.5.Ddle mate prédvo na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od Smiouvy, jestlize:
odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v zdkonné |hGté; vada se projevi
opakovanég; vada je podstatnym porusenim Smlouvy; nebo je z okolnosti zjevné, ze
vada nebude odstranéna v pfimérfené dobé.

7.6. PrGvo na odstoupeni od Smlouvy nendleZi, je-li vada nevyznamna.

7.7. Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime potvrzeni s datem pfijeti reklamace, jejim
obsahem, pozadovanym zpUsobem vyfizeni a Vasimi kontaktnimi adaii.

7.8.Reklamaci vyfidime do 30 dnl od jejiho obdrzeni. Po uplynuti této Ihity mate prévo od
Smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu. O vyfizeni Vas budeme
informovat e-mailem.

7.9.Jste-li spotfebitel, mate préavo uplatnit prdva z vadného plnéni do 24 mésicl od
zpfistupnéni Digitainiho obsahu.

7.10Jste-li podnikatel, jste povinni ozndmit vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co byla
zjisténa.

8. Odstoupeni od smiouvy

8.1. K odstoupeni od Smlouvy muze dojit z divodd a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku,
pfipadné v dalsich ustanovenich Podminek.

8.2. Jste-li spotrebitel, mate v souladu s § 1829 Obcanského zdkoniku prévo odstoupit od
Smlouvy bez uddani divodu ve |hité 14 dnl od jejiho uzavieni. Od Smlouvy Ize odstoupit
jakymkoliv prokazatelnym zpUsobem (zejména e-mailem nebo dopisem na adresy
uvedené v Gvodu téchto Podminek); Ize vyuzit také vzorovy formuldrf v pfiloze &. 2.

8.3.Vyjimka pro digitdlni obsah - ztrata prdva na odstoupeni. V souladu s § 1837 pism. 1)
Obcanského zdkoniku ztracite pravo odstoupit od Smlouvy okamzikem zpfistupnéni
Digitadiniho obsahu ke staZeni. Podminkou zpfistupnéni Digitdiniho obsahu je, Ze jste pfi
objedndvce zaskrtnutim policka vyslovné potvrdili: ,Souhlasim s okamzitym
zpfistupnénim digitainiho obsahu a jsem si védom/a, Ze po jeho zpfistupnéni ztracim
prévo odstoupit od smlouvy do 14 dnU." Bez zaskrtnuti tohoto poli¢ka nelze Objedndavku
dokoncit.

8.4.Lhita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 se povazuje za zachovanou, pokud nédm ozndmeni
o odstoupeni odeslete v jejim prabéhu.

8.5.V pfipadé platného odstoupeni od Smlouvy (pokud k nému pravo nezaniklo dle ¢l. 8.3)
Véam Cenu vratime do 14 dnl ode dne G¢innosti odstoupeni stejnym zplsobem, jaokym
byla uhrazena (pfi platbé kartou zpétnou transakci pres platebni branu; pfi platbé
pfevodem na G&et, z ného? byla uhrazena, nebo na G&et uvedeny v odstoupent).

8.6.My jsme oprdavnéni od Smlouvy odstoupit pfed zpfistupnénim Digitdlniho obsahu,
existuji-li objektivni divody, pro¢ jej nelze zpfistupnit, nebo pokud jste v Objedndvce
zdmeérné uvedli nespravné informace.
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8.7.V prfipadé vyssi moci nebo nepfedvidatelnych uddlosti (pfirodni katastrofa,
kyberneticky Gtok, vypadek dodavatele apod.) neneseme odpovédnost za $kodu

zpUsobenou témito okolnostmi. Trva-li stav vyssi moci déle nez 10 dnd, mdme My i Vy
pravo od Smlouvy odstoupit.

9. Reseni spory se spotiebiteli
9.1. Stiznosti vyfizujeme prostfednictvim e-mailu info@hopskok.cz. Informaci o vyfizeni

zasleme na Vasi e-mailovou adresu.

9.2.K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporli ze Smilouvy je pfislusnd Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépdnska 796/44, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869,
www.coi.cz. Platformu pro FfeSeni sporU on-line naleznete na adrese

9.3.Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, Stépanskd 796/44, 110 00 Praha ],
www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem dle nafizeni (EU) &. 524/2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line.

10. Zdavérec¢nd ustanoveni

10.1.0bsahuje-li Na§ pravni vztah mezindrodni prvek, fidi se pravem Ceské republiky. Tim
nejsou dotéena prdava spotiebitelt plynouci z jejich ndrodnich pravnich predpisu.

10.2.VeSkerou korespondenci si dorucujeme elektronicky. Nase e-mailovd adresa je
uvedena v zdhlavi téchto Podminek. Vasi korespondenci doru¢ujeme na e-mailovou
adresu zadanou v Objedndvce.

10.3.Tyto Podminky mdézZeme jednostranné& ménit; zména se nedotykd jiz uzavienych Smiuv.
O zméné Vas informujeme e-mailem nejméné 14 dni pred jeji 4€innosti.

10.4.Smlouva vEetné Podminek je archivovdna v elektronické podobé u nds. Podminky
a potvrzeni Objednévky obdrZite e-mailem a mate k nim pfistup nezdvisle na nds.
Doporucujeme je uloZit.

10.5.PFilohou Podminek je vzorovy formul@f pro reklamaci (pfiloha €. 1) a vzorovy formulaF
pro odstoupeni od Smlouvy (pfiloha &. 2).

10.6.Uk&Ze-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, nedcinnym nebo
nevymahatelnym, nedotykd se tato vada platnosti a G¢innosti ostatnich ustanoveni.
Namisto vadného ustanoveni se pouzZije vyklad nebo pravidlo nejbliz&i jeho smyslu
a plvodnimu zadméru smluvnich stran, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
&.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Tyto Podminky nabyvaiji G€innosti 1. 1. 2026.
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Pfiloha €. 1 - Formuldr pro reklamaci

Adresat: Adéla Safkové, Svéti18, 503 12 V8estary, E-mail: info@hopskok.cz

Reklamuiji vadné plnéni objedndvky:
Datum uzavieni Smlouvy:
Cislo Objednavky:
Jméno a pfijmeni:
E-mailovéa adresa:
Telefonni &islo:
Reklamovany Digitalni obsah:
Popis vady:

Navrhovany zplsob vyfizeni:

Zaroven zadddm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim data prijeti,
obsahu reklamace, poZzadovaného zpusobu vyfizeni a mych kontaktnich adajd.

Datum: Podpis:
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Pfiloha €. 2 - Formuldr pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Adéla Safkové, Svéti18, 503 12 V8estary, E-mail: info@hopskok.cz

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o hdkupu niZze uvedeného Digitdiniho obsahu:

Datum uzavieni Smlouvy:
Cislo Objednavky:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

E-mailova adresa:

Digitélni obsah, od jehoZ nakupu
odstupuiji:

Cislo uétu pro vraceni Ceny:

Datum: Podpis:

Upozornéni: Prdvo na odstoupeni od Smlouvy zanik& okamzikem zpfistupnéni Digitainiho
obsahu ke stazeni (&l. 8.3 Podminek). FormuldF je mozné pouzit pouze v pfipads, ze ke
zpfistupnéni dosud nedoslo.
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